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МИНИСТЕРСТВО
ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

(МИНТРУД РОССИИ)

министр
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Высшим должностным лицам.
субъектов Российской Федерации

J Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации в

порядке оказания методической помощи направляются материалы по

осуществлению взаимодействия между органами государственной власти

субъектов Российской Федерации с негосударственными организациями,

осуществляющими на региональном и муниципальных уровнях

предоставление населению услуг, в целях реализащщ ими мер по

обеспечению условий доступности для инвалидов данных услуг и

объектов, на которых они предоставляются./

Осуществление негосударственными организациями, независимо от их

организационно правовых форм, мер по обеспечению условий доступности

для инвалидов данных объектов и услуг предусмотрено ст. 15 Федерального

закона «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»

. (в редакции Федерального закона от 1декабря 2014.NQ419-ФЗ).

Решением Комиссии при Президенте Российской Федерации по делам

инвалидов от 25 ноября 2015 года (протокол .NQ12 п.6 - извлечение

прилагается) предусмотрено поручение органам государственной власти

осуществить меры по координации деятельности негосударственных

организаций, направленной на обеспечение доступности для инвалидов

объектов и услуг с направлением информации о проведенной работе

Минтруду России до 15 августа 2016 года с последующим ее обобщением и
представлением в Комиссию.
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Минтруд России в целях координации данной работы направил

негосударственным организациям и компаниям соответствующие

обращения с изложением требований законодательства и норм нормативно-

правовых актов Правительства Российской Федерации и федеральных

министерств по данному вопросу (перечень направленных обращений и

копии отдельных писем прилагаются).

В связи с изложенным Минтруд России просит осуществить с учетом

направленных материалов меры по координации взаимодействия с

указанными негосударственными организациями и компаниями на

региональном и муниципальном уровнях в целях оказания им

методической помощи в организации данной работы в сфере установленных

полномочий.

J о принятых мерах просим сообщить в Минтруд России до 15 августа
2016 гoдa.~

Приложение: на39 л.

ШепглевQ Ольга Анатольевна
тед. 8 (495) 926-99-01 (до6. 13-64)
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Извлечение

ПРОТОКОЛ

Заседания Комиссии при Президенте Российской
Федерации по делам инвалидов

от 25 ноября 2015 г. NQ12

1.О ходе работы по подготовке к вступлению" с 201 б года в силу

Федерального закона От 1 декабря 2014 года NQ 419-ФЗ «О внесении

изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в
связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов»

б) Минтруду России (М.А. Топилину), Минздраву России

(в.и. Скворцовой), Минкультуры России (В.Р. Мединскому), Минтрансу

России (М.Ю. Соколову), Минкомсвязи России (Н.А Никифорову),

Минобрнауки России (Д-В. Ливанову), Минспорту России (ВЛ. Мутко),

Минстрою России (М.А. Меню), Минпромторгу России (Д.В. Мантурову),

Минэкономразвития России (АВ. Улюкаеву), Минэнерго России

(АВ. Новаку) с участием общероссийских объединений предпринимателей

организовать работу по соблюдению организациями всех форм

собственности, оказывающими услуги населению, требований доступности

для инвалидов объектов и услуг в соответствии с положениями
Федерального закона.

7) Минтруду России (М.А. Топилину) обобщить информацию о

выполнении мероприятий, предусмотренных пунктом б настоящего

Протокола, и представить соответствующую информацию в Комиссию.
Срок - 1 сентября 201 б года.





Извлечение

РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН

О СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЕ ИНВАЛИДОВ В РОССИЙСКОЙ
ФЕДЕРАЦИИ

от 24 ноября 1995года N 181-ФЗ

Статья 15. Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к
объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур

(в ред. Федерального закона от 01.12.2014N 419-ФЗ)

Федеральные органы государственной власти, органы государственной
власти субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления
(в сфере установленных полномочий), организации независимо от их
организационно-правовых форм обеспечивают инвалидам (включая
инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников):

1) условия для беспрепятственного доступа к объектам социальной,
инженерной и транспортной инфраструктур (жилым, общественным и
производственным зданиям, строениям и сооружениям, включая те, в
которых раСположены физкультурно-спортивные организации, организации
культуры и другие организации), к местам отдыха и к предоставляемым в
них услугам;

2) условия для беспрепятственного пользования железнодорожным,
воздушным, водным транспортом, автомобильным транспортом и городским
наземным электрическим транспортом в городском, пригородном,
междугородном сообщении, средствами связи и информации (включая
средства, обеспечивающие дублирование звуковыми сигналами световых
сигналов светофоров и устройств, регулирующих движение пешеходов через
транспортные коммуникации);

3) возможность самостоятельного передвижения по территории, на
которой расположены объекты социальной, инженерной и транспортной
инфраструктур, входа в такие объекты. и выхода из них, посадки в
транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием
кресла-коляски;

4) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции
зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на
объектах социальной, инженерной и транспортной инфраструктур;



5) надлежащее размещение оборудования и носителей информации,
необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к
объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и к
услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;

6) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной
информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля,
допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

7) допуск на объекты социальной, инженерной и транспортной
инфраструктур собаки-проводника при наличии документа,
подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в
порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной
власти, осуществляющим функции по выработке и реализации
государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере
социальной защиты населения;

8) оказание работниками организаций, предоставляющих услуги
населению, помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих
получению ими услуг наравне с другими лицами.

Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов
социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и предоставляемых
услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи устанавливается
федеральными органами исполнительной власти, осуществляющими
функции по выработке и реализации государственной политики и
нормативно-правовому регулированию в установленных сферах
деятельности, по согласованию с федеральным органом исполнительной
власти, осуществляющим функции по выработке и реализации
государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере
социальной защиты населения, исходя из финансовых возможностей
бюджетов бюджетной системы Российской Федерации, организаций.

Федеральными органами исполнительной власти, органами
исполнительной власти субъектов Российской Федерации, организациями,
предоставляющими услуги населению, в пределах установленных
полномочий осуществляется инструктирование или обучение специалистов,
работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением
доступности для них объектов социальной, инженерной и транспортной
инфраструктур и услуг в соответствии с законодательством Российской
Федерации и законодательством субъектов Российской Федерации.

В случаях, если существующие объекты социальной, инженерной и
транспортной инфраструктур невозможно полностью приспособить с учетом
потребностей инвалидов, собственники этих объектов до их реконструкции
или капитального ремонта должны принимать согласованные с одним из
общественных объединений инвалидов, осуществляющих свою деятельность
на территории поселения, муниципального района, городского округа, меры
для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления услуги либо,
когда это возможно, обеспечить предоставление необходимых услуг по



месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.
Планировка и застройка городов, других населенных пунктов,

формирование жилых и рекреационных зон, разработка проектных решений
на новое строительство и реконструкцию зданий, сооружений и их
комплексов, а также разработка и производство транспортных средств
общего пользования, средств связи и информации без приспособления
указанных объектов для беспрепятственного доступа к ним инвалидов и
использования их инвалидами не допускаются.

Государственные и муниципальные расходы на разработку и
производство транспортных средств с учетом потребностей инвалидов,
приспособление транспортных средств, средств связи и информации для
беспрепятственного доступа к ним инвалидов и использования их
инвалидами, обеспечение условий инвалидам для беспрепятственного
доступа к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур
осуществляются в пределах бюджетных ассигнований, ежегодно
предусматриваемых на эти цели в бюджетах бюджетной системы Российской
Федерации. Расходы на проведение указанных мероприятий, не относящиеся
к государственным и муниципальным расходам, осуществляются за счет
других источников, не запрещенных законодательством Российской
Федерации.

Организации, осуществляющие производство транспортных средств, а
также организации, осуществляющие транспортное обслуживание населения
(независимо от их организационно-правовых форм), обеспечивают
оборудование указанных средств, вокзалов, аэропортов и других объектов
транспортной инфраструктуры специальными приспособлениями и
устройствами в целях обеспечения условий инвалидам для
беспрепятственного пользования указанными средствами.

Места для строительства гаража или стоянки для технических и других
средств передвижения предоставляются инвалидам вне очереди вблизи места
жительства с учетом градостроительных норм.

На каждой стоянке (остановке) автотранспортных средств, в том числе
около объектов социальной, инженерной и транспортной инфраструктур
(жилых, общественных и производственных зданий, строений и сооружений,
включая те, в которых расположены физкультурно-спортивные организации,
организации культуры и другие организации), мест отдыха, выделяется не
менее 1О процентов мест (но не менее одного места) для парковки
специальных автотранспортных средств инвалидов. Указанные места для
парковки не должны занимать иные транспортные средства. Инвалиды
пользуются местами для парковки специальных автотранспортных средств
бесплатно.





Перечень

негосударственных организаций, предоставляющих услуги

населению, с которыми Минтрудом России осуществляется

взаимодействие по вопросам обеспечения ими условий доступности

для инвалидов данных услуг и объектов, на которых оказываются

в сФере предоставлення услуг по транспортному

обслужнванню населення:

международные рейсы из московского аэропорта Шереметьево.)

Генеральный директорСавельев Виталий Геннадьевич

119002, г.Москва, ул.Арбат, 1О

(крупнейшая авиакомпания и национальныйОАО «Аэрофлот»

авиаперевозчик России, выполняющий внутренние

реквизиты
направленныхи
документов
)(2 13-6/10/В-4771
от 06.07.2015
)(213-6/10/В-2014
от 28.03.2016г.

крупнейших транспортных компаний мира)

Президент Белозеров Олег Валентинович

107174, г.Москва; ул.Новая Басманная, 2

ОАО «Российские железные дороги» (российская государственная

вертикально интегрированная компания, владелец инфраструктуры )(213-6/10/В-4771

общего пользования, значительной части подвижного состава и от 06.07.2015
)(2 13-6/10/В-20 14важнейший оператор РОССИЙСКОЙ' сети железных дорог. Одна из
от 28.03.2016г.

АО «Автовокзалы Московской области» (транспортный терминал

междугородниепригородные,отправляютсякоторого
акционерного общества «Автовокзалы Московской области», с )(213-6/10/В-2014

и от 28.03.2016г.

международные автобусы. В настоящее время является одним из

крупнейших автовокзалов России.)

Генеральному директору Журковскому Александр Владимирович



102207, г.Москва, Щелковское шоссе, Д.75

АО Международный аэропорт «Шереметьево» (международный

аэропорт, один из трёх основных аэропортов Москвы и NQ13-61l0/В-2014

Московской области, первый в России ПО объёму от 28.03.2016г.

пассажиропотока, также входит в двадцатку крупнейших

аэропортов Европы.)

Генеральный директор Василенко Михаил Михайлович

141400, Россия, г.Химки, а/п Шереметьево

000 «Водоход» (российская судоходная компаиия. Крупнейший

оператор речных круизов по России. Компания управляет 27

круизными комфортабельными четырёхпалубными теплоходами и

18 теплоходами малого флота)

Управляющий директор Трофимов Александр Александрович

107174, г.Москва, ул.новая Басманная, 2

NQ13-61l0/В-2014
от 28.03.2016г.

ОАО «Московское речное пароходство» (предприятие,

специализирующееся на перевозках грузов и пассажиров по воде в

Европейской части России. Перевозки осуществляются около 150

грузовыми и 20 пассажирскими кораблями)

Генеральному директору Анисимову Константину Олеговичу

107174, Г.Москва, ул.новая Басманная, 2

в сФере предоставления медицинских услуг

" услуг аптечной сети:

ПАО «Аптечная сеть 36,6» (крупная российская аптечная сеть)

Генеральный директор Кунцурашвили Владимир Важаевич

119002, г.Москва, ул.Арбат, 1О

Аптечная сеть «ГОРЗДРАВ» (крупная российская аптечная сеть)

Генеральный директор Жибаровский Игорь Русланович

NQ13-6/10/В-2014
от 28.03.2016г.

NQ13-61l0/В-2014
от 28.03.2016г.

NQ13-61l0/В-2014
от 28.03.20 16г.



123056, г.Москва, Тишинская площадь, д.1 стр.1

000 «Самсоli-Фармю) (российская фармацевтическая компания- NQ13-6110/В-2014

ритейлер) от 28.03.2016г ..

Генеральный директор Сагоян Самсон Геворкович

127083 г.Москва, ул. 8 мартад.1 стр.12 к.2

ЗАО «ЭРКАФАРМ» аптечная сеть «доктор Столетов» (крупная
NQ13-611О/В-2014российская аптечная сеть 28 03 2016
от .. г.

Генеральный директор Карпова Анастасия Геннадьевна

105005, г.Москва, ул.Бакунинская, 14

в сФере предоставления услуг связи и инФормации:

Публичное акционерное общество «МегаФон» (российская

телекоммуникационная компания, предоставляющая услуги NQ13-6/1О/В-2014

сотовой (GSM, UMTS и LTE) связи, а также местной телефонной от 28.03.2016г.

связи, широкополосного доступа в Интернет, кабельного

телевидения и ряд сопутствующих услуг)

Генеральный директор Таврин Иван Владимирович

115035 г.Москва, Кадашевская набережная, Д.зо

АО «Мобильные ТелеСистемы» (российская
NQ 13-6110/В-2014телекоммуникационная компания, оказьmающая услуги в России и
от 28.03.20 16г.

странах СНГ под торговой маркой «МТС». Компания оказывает

услуги сотовой связи (в стандартах GSM, UMTS (3G) и LТЕ),

услуги ПРОБОДНОЙтелефонной СБЯЗИ,широкополосного доступа Б

интернет, мобильного телевидения, кабельного телевидения,

спутникового телевидения, цифрового телевидения и

сопутствующие услуги, в частности услуги по продаже контента)

Председатель правление дуБОБСКОВАндрей Анатольевич

109147, г.Москва, ул.Марксистская, д.4



телекоммуникационная компания, предоставляет услуги сотовой

(GSM, UMTS и LTE) и фиксированной связи, проводного (FTTB) и

беспроводного (Wi-Fi) высокоскоростного доступа вИнтернет, 1P-

телевидения физическим и юридическим лицам под торговой

маркой «Билайю»)

Генеральный директор Слободин Михаил Юрьевич

127083 Г.Москва ул.8 Марта, Д.10 cтp.l4

ПАО «Вымпел-Коммуникации» (российская N213-6/10/8-2014
от 28.03.2016г.

"r

000 «Т2 РТК Холинг» (российская телекоммуникационная

компания, образованная в 2001 году шведской группой Те1е2 АВ на

базе сетей, приобретённых в России. Известна в качестве сотового

дискаунтера. Предоставляет услуги сотовой связи)

Генеральный директор Эдмин Сергей Владимирович

125212, г.Москва, Ленинградское шоссе, д.16А, стр.2

в сФере торговли, общественного питания

и бытового обслуживания:

N2 13-6/10/В-20 14
от 28.03.2016г.

ПАО «Магнит» (компания-ритейлер и одноимённая

продовольственных магазинов в формате «магазин у дома»)

Генеральный директор Галицкий Сергей Николаевич

Адрес: 350072 г. Краснодар ул. Солнечная, 15/5

сеть N2 13-611018-20 14
от 28.03.2016r.
N2 13-6110/8-2014
от 28.03.2016г.

000 «Макдональдс» (крупнейшая в мире сеть ресторанов

быстрого питания)

Генеральный директор Семенов Алексей Владимирович

115054, г.Москва, ул.8аловая, Д.26

N2 13-6/10/В-2014
от 28.03.20 16г.
N2 13-6/1018-2014
от 28.03.2016г.

ОАО «Росинтер Ресторантс Холдинг» (лидирующий оператор в N213-6110/8-4771
сегменте семейных ресторанов в России и СНГ. Управляет от 06.07.2015

ресторанными сетями под собственными ключевыми брендами «1L N213-6/10/B-2014
Патио» (итальянская кухня) и «Планета Суши» (японская кухня), а от 28.03.2016r.,
также развивает международные бренды на основе франчайзинга

ТШ Fridays (американская кухня) и Costa Coffee (кофейни).



Генеральный директор Зайцев Сергей Васильевич

115024 г. Москва, улица Душинская, дом 7, стр.1

Корпоративный центр Х5 Retai1 Group в Москве (российская

компания-ритейлер, владелец торговых сетей «Пятёрочка»,

«Перекрёсток», «Карусель», «Копейка»)

Главный исполнительный директор Шехтерман Игорь

N213-6/10IБ-2014
от 28.03.2016г.

Владимирович

109029 г. МО.сква, Средняя Калитниковская ул., д. 28, стр. 4

Компания Лшан (один из крупнейших в мире операторов
NQ13-6/10/В-2014

розничных сетей (в том числе сети продуктовых гипермаркетов 28032016от .. г.
Лuсhап)

Генеральный директор Альхамов Олег Фаритович

141021, Московская область, г.Мытиши, Осташковское шоссе, 1

ало «ДИКСИ ГРУПП» (крупная продовольственная розничная
сеть)

Генеральный директор Рыбасов Федор Иванович.

119361 г.Москва, ул.Бочаковская, 47Л, стр.!

ало «Компания М.Видео» (российская ТОРГОваясеть по продаже

бытовой техники и электроники)

Генеральный директор Тынкован Александр Анатольевич

107066г.Москва, ул.нижняя Красносельская, д.40/12, корпус 20

NQ13-6/10/В-2014
от 28.03.20 16г.

NQ13-6/10/В-2014
от 28.03.2016г.

ало «Седьмой континент» (российская компания-ритейлер, NQ13-6/10/В-2014

владелец одноимённой сети продовольственных магазинов) от 28.03.2016г.

Генеральный директор Агеенков Александр Владмимирович

125581 г.Москва, ул.Фестивальная, 8

000 «Лента» (Ведущая сеть гипермаркетов на территории

России продовольственных и непродовольственных товаров)

Генеральный директор Ян Дюннинг

115114, г.Москва, Дербеневская набережная, 7 стр.8

N213-6/10IБ-2014
от 28.03.2016г.



сеть магазинов строительных и хозяйственных товаров)

Генеральный директор Стрикланд Иан Дэвид

141400, Московская область, г.Химки, микрорайон ИКЕЯ, 3

000 «Бахетле» (российская сеть продовольственных магазинов

владеет двадцатью тремя магазинами в семи городах России: NQ13-6110/Б-2014

Балашихе, Казани, Москве (с 2006), Набережных Челнах, от 28.03.2016г.

Нижнекамске и Нижнем Новгороде (2015).

Генеральный директор Лалыева Муслима Хабриевна

420107, Республика Татарстан, г.Казань, улЛавлюхина, 57

000 «ОБИ Франчайзинговый центр» (международная торговая
NQ13-6110/Б-2014
от 28.03.2016г.

6

"ИКЕА»,

000 «Касторама рус» (сеть гипермаркетов товаров для дома и

ремонта)

Генеральный директор (Тайсон Мэттью Джеймс)

115114 г.Москва, Дербеневская набережная, 7 стр.8

000 «Азбука вкуса» (сеть продовольственных супермаркетов)

Генеральный директор Кощеенко Максим Николаевич

121170 г.Москва, Кутузовский проспект, д.36 стр.3

000 «О'КЕЙ» (крупная российская розничная сеть, которая

специализируется на торговле продуктами питания)

Генеральный директор Хейго Кера

195213 г.Саннкт-Петербург, Заневский проспект, д.65, корпус 1,

литер А

000 «ИКЕА ТОРГ»

Генеральный директор Ханссон Пер Йоран Ингемар

141400 Московская область, г.Химки, микрорайон

строение 1

Некоммерческое партнерство Федерация рестораторов и отельеров

NQ13-6/10/Б-2014
от 28.03.2016г.

NQ13-611 0/Б-20J4
от 28.03.2016г.

NQ13-6110/Б-2014
от 28.03.2016г.

NQ13-6110/Б-2014
от 28.03.2016г.

(объединение ведущих рестораторов и отельеров России с целью NQ13-6/10/Б-2014

развития индустрии гостеприимства, разработки стандартов и от 28.03.2016г.



правил предпринимательской и профессиональной деятельности,

консолидации предприятий в одну мощную силу для преодоления

барьеров, тормозящих развитие отрасли)

Президент Бухаров Игорь Олегович

125124 г.Москва, 3-я ул. Ямского поля, владение 2, корпус 26, офис

102

в сФере предоставления услуг в кредитных организациях:

ОАО «Сбербанк Россию) (сфера банковских услуг)

Президент, Председатель правления Греф Герман Оскарович

117997, г.Москва, ул.Вавилова, Д.l9

Банк ВТБ 24 (публичное акционерное общество) (сфера

банковских услуг)

Президент, Председатель правления Задорнов Михаил Михайлович

101000, г.Москва, УЛ.Мясницка, д.35

АО «Юникредит Банк» (сфера банковских услуг)

Председатель правления Алексеев Михаил Юрьевич

119034, г.Москва, Пречистенская набережная, Д.9

АО «АльФа-Банк» (сфера банковских услуг)

Председатель правления Соколов Андрей Борисович

107078, г.Москва, ул.Каланчевская, д.27

Публичное акцнонерное общество «Промсвязьбанк» (сфера

банковских услуг)

Председатель правления Ананьев Дмитрий Николаевич

109052, г.Москва, ул.Смирновская, Д.I0

АО «Российский сельскохозяйственный баню) (сфера банковских

услуг)

Председатель правления Патрущев Дмитрий Николаевич

119034, г.Москва, Гагаринский переулок, д.3

И2 13-6/10/В-4 771
от 06.07.2015
И2 13-6/10/В-2014
от 28.03.2016г.

NQ13-6/10/В-4 771
от 06.07.2015
И2 13-6/10/В-20 14
от 28.03.201 6г.

Н213-6/10/В-2014
от 28.03.2016г.

Н213-6/10/В-2014
от 28.03.2016г.

NQ13-6/10/В-2014
от 28.03.20I6r.

И2 13-6/10/В-20 14
от 28.03.2016г.



Публичное акционерное общество «Росбаню) (сфера банковских

услуг)

Председатель правления Олюнин Дмитрий Юрьевич

107078 г.Москва, ул.Мащи Порываевой, д.34

АО «Райффайзенбаню) (сфера банковских услуг)

Председателю правления Монин Сергей Александрович

129090, г.Москва, ул. Троицкая, д.l7 к.l

АО «Газпромбаню) (сфера банковских услуг)

Председатель правления Акимов Андрей Игоревич

117420, г.Москва, ул. Наметкина, д.16 к.l

NQ13-6110/8-20 14
от 28.03.20 16г.

NQ13-6/10/8-2014
от 28.03.2016г.

NQ13-6110/8-20 14
от 28.03.2016г.

Публичное АО Банк «Финансовая корпорация «Открытие» (сфера NQ13-6110/8-2014

банковских услуг) от 28.03.2016г.

Президент Ромаев Дмитрий Закериевич

115114, г.Москва, ул. Летниковская, д.2 стр.4



Уважаемый Владимир Важаевич!

МИНИСТР

УЛИIJ)lИльинц 21, Мое •••• ГСП-4, 127994
ТOn.: 8 (495) 60б-0CkiО, факс: 8 (495) 606-18-76

Публичного акционерного

Генеральному директору

«Аптечная сеть 36,6»

общества

119002, Г.МОСК •• , ул.Арб.т, 10

8.8. Кунцурашвили
х! _

От _

мшmСТЕРСТВО
ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

(Минтруд РОССИИ)

••• ,.р,..•.Роос •••
13-6/10/8-2014
38.03.3016

IIlIо~U~ШI!НIIIIIIIIIIII

с 1 января 2016 roда вступил в силу Федеральн~й закон от 1 декабря

2014 года K~ 419 ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные

акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в
- -~------------~-

связиср-атифика.цией Конвенции о правах и~валидов» (далее - Федеральный
закон).

В соответствии со статьей 5 данноro Федерального закона (пункт 12)

все организации, независимо от организационно-правовых форм обязаны

обеспечивать инвалидам условия для беспрепятственного доступа к объектам

в которых им представляются услуги; для беспрепятственного пользования

транспортом; возможность для самостоятельноro передвижения по

территории, на которой расположены такие объекты; сопровождение

инвалидов; надлежащее размещение необходимой им информации с учетом

ограничений их жизнедеятельности, дублирование ауди и визуальной,

текстовой и графической информации, в том числе с использованием

рельефно-точечногого шрифта Брайля; доступ сурдо (тифлосурдо)

переводчика, собаки-проводника; оказание инвалидам помощи в



2

преодолении мешающих получению услуг барьеров (далее требования

доступности объектов и услуг).

Конкретные обязательные для применения нормативы и правила

обеспечения доступности для инвалидов объектов и услуг, гарантирующие

выполнение требований статьи 15 Федерального закона «О техническом

регламенте безопасности зданий и сооружений», определены

постановлением Правительства Российской Федерации от 26 декабря 2014

годаNQ 1521 (прилагается).

Установление впервые в отечественном законодательстве конкретных

требований к доступности для инвалидов объектов, услуг и. помощи

обеспечивает единое понимание и правоприменение органами власти,

собственниками объектов, операторами услуг, органами прокуратуры и суда

по вопросам соблюдения прав инвалидов на равные с другими лицами

условия жизнедеятельности.

Федеральным законом предусмотрены правоприменительные

механизмы, с использованием которых органами государственной власти;

местного самоуправления, учреждениями и организациями обеспечивается

соблюдение данных требований доступности объектов, услуг и помощи.

Во исполнение Федерального закона, федеральными органами

исполнительной власти в 2015 году утверждены порядки обеспечения

доступности в соответствующих сферах правового регулирование (перечень

прилагается) обязательные для исполнения инегосударственными

организациями, предоставляющими услуги населению. В частности

~инздравом России утвержден порядок обеспечения условий доступности

для инвалидов объектов и услуг в сфере здравоохранения (приказ

NQ 12.11.2015г. NQ 802н). Минпромторгом России утвержден порядок

обеспечения доступности для инвалидов услуг и объектов в сфере, в том

числе, торгового обслуживания (приказ от 18.12.2015г. NQ4146).

Федеральным законом предусмотрено планирование на всех уровнях,

от местной администрации до федерального министерства мероприятий, по
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поэтапному повышению значений показателей доступности объектов и услуг

в случаях, когда это невозможно было сделать до его вступления в силу

(перечень нормативных актов об утверждении таких планов прилагается).

«Дорожная карта» Минздрава России в частности, утверждена приказом

Минздрава России от 20.11.2015 N2 834.

Федеральным законом предусматривается также обязанность

осуществления, в том числе негосударственными организациями.

предоставляющими услуги населению. обучения (инструктирования)

специалистов, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с

обеспечением доступности для них объектов и услуг. Для оказания помощи в

организации такого обучения на сайте Минтруда Российской Федерации в

сети Интернет размещено подробное методическое пособие.

С 1 июля 2016 года в административные регламенты предоставления

государственных и муниципальных услуг, в том числе в сфере

здравоохранения. будут включены вышеизложенные требования к

доступности для инвалидов объектов и услуг.

Все эти правоприменительные механизмы могут и должны быть

использованы негосударственными организациями, предоставляющими

услуги населению, для выполнения обязательных для них требований по

обеспе'!ению доступности для инвалидов своих услуг и объектов, на которых

они предоставляются. Это в полной мере относится и к ПАО «Аптечная сеть

36,6», как к организации, предоставляющей инвалидам жизненно важные для

них услуги в сфере лекарственного обеспечения.

С целью наиболее плодотворного соблюдения вышеизложенных

требований Федерального закона было бы правильным, по мнению

Минтруда России, принятие в минимально сжатые сроки руководящим

органом ПАО «Аптечная сеть 36,6» нормативных решений,

предусматривающих:
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определение внутри корпоративных регламентов (правил) обеспечения

доступности для инвалидов объектов и услуг, предоставляемых

организацией;

проведение паспортизации объектов и услуг с последующим

утверждением планов поэтапного доведения их доступности до уровня

требований законодательства;

обучение (инструктирование) соответствующих специалистов по

вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов и услуг

организации; ,

выделение в бюджете организации ежегодно, в том числе на 20 J 7 год,

необходимых для выполнения вышеизложенных обязанностей финансовых

средств и других материальных условий.

К сожалению, информация, представленная в 2015 году в Минтруд

Российской Федерации рядом негосударственных организаций, о

выполнении своих обязанностей по реализации вышеуказанных требований

Федерального .закона, свидетельствует о безусловной недостаточности

принятых мер. Это стало предметом острой общественной оценки

проведенной с этой целью работы на заседании Комиссии при Президенте

Российской Федерации по делам инвалидов 25 ноября 2015 года.

Надеемся, что приняты е после этого нормативные правовые акты и

методические пособия, о которых упоминается в нашем письме, позволят

ПАО «Аптечная сеть 36,6» существенно ускорить работу по выполнению

Конвенции о правах инвалидов и создать в своих организациях и на объектах

условия, позволяющие инвалидам получать ваши услуги наравне с другими

лицами и без проявления дискриминации по признаку инвалидности.

Будем признательны Вам, уважаемый Владимир Важаевич за

направление до J августа текущего года информации о принятых решениях

по обеспечению неукоснительного выполнения, норм Федерального закона

от 1декабря 2014 года N~419-ФЗ.
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Данная информация будет использована Минтрудом России для

предоставления обобщенного доклада по этому вопросу в Администрацию

Президента Российской Федерации дО2S августа 2016 года.

Минтруд России готов оказать ПАО «Аптечная сеть 36,6»

дополнительную необходимую методическую помощ!> в работе по

соблюдению прав инвалидов на равные с другими лицами условия получения
предоставленных услуг.

Приложение на 5'! л.

ШепеJlt'(J О.А.
"''''. 1Ш) 916.99.0/ lд06. JЗ.м)





МИIПlСТЕРСТВО
ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

(МИНТРУД РОССИИ)

МИНИСТР

улица ИльИНJ<a,21, Москва, ГСП-4, 127994
reл,: 8 (495) 606,{)0-60, факс: 8 (495) 606-18.76

Президенту, председателю

Правления Публичного

акционерного общества

«Мобильные ТелеСистемы»

А.А. дубов скову

Уважаемый Андрей Анатольевич!

М•• ТРУАРооси.
13-6/10/8-2014
28.03.2016
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1(' _

'Т _
109147, г,Москва, ул.МарксисТская, Д.4

С 1 января 2016 года вступил в силу Федеральный закон от 1 декабря

2014 года И2 419 ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные

акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в

связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов» (далее _ Федеральный
закон).

В соответствии со статьей 5 данного Федерального закона (пункт 12)

все организации, независимо от организационно-правовых форм обязаны

обеспечивать инвалидам условия для беспрепятственного доступа к объектам

в которых им представляются услуги; для беспрепятственного пользования

транспортом; ВОЗМожность для самостоятельного передвижения по

территории, на которой расположены такие объекты; сопровождение

инвалидов; надлежащее размещение необходимой им информации с учетом

ограничений их жизнедеятельности, дублирование ауди и визуальной,

текстовой и графической информации, в том числе с использованием

рельефно-точечногого шрифта Брайля; доступ сурдо (тифлосурдо)
переводчика, собаки-проводника; оказание инвалидам помощи в
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преодолении мешающих получению услуг барьеров (далее требования
доступности объектов и услуг).

Конкретные обязательные для применения нормативы и правила

обеспечения доступности для инвалидов объектов и услуг, гарантирующие

выполнение требований статьи 15 Федерального закона «О техническом

регламенте безопасности зданий и сооружений», определены

постановлением Правительства Российской Федерации от 26 декабря 2014
годаNQ 1521 (прилагается).

установление впервые в отечественном заКОно,i:(ательствеконкретных

требований к Доступности для инвалидов объектов, услуг и помощи

обеспечивает единое понимание и правоприменение органами власти,

собственниками объектов, операторами услуг, органами прокуратуры и суда

по вопросам соблюдения прав инвалидов на равные с другими лицами
условия жизнедеятельности.

Федеральным законом предусмотрены правоприменительные

механизмы, с использованием которых органами государственной власти;

местного самоуправления, учреждениями и организациями обеспечивается

соблюдение данных требований доступности объектов, услуг и ПОМОЩи.

Федеральным законом предусмотрено планирование на всех уровнях,

от местной администрации до федерального министерства мероприятий, по

поэтапному повышению значений показателей доступности объектов и услуг

в случаях, когда это невозможно было сделать до его вступления в силу

(перечень нормативных актов об утверждении таких планов прилагается).

Федеральным законом предусматривается также обязанность

осуществления, в том числе негосударственными организациями,

предоставляющими услуги населению, обучения (инструктирования)

специалистов, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с

обеспечением доступности для них объектов и услуг. Для оказания помощи в

организации такого обучения на сайте Минтруда Российской Федерации в

сети Интернет размещено подробное методическое пособие.
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С 1 июля 2016 года в административные регламенты предоставления

государственных и муниципальных услуг, в том числе в области связи, будут

включены вышеизложенные требования к доступности для инвалидов

объектов и услуг.

Все эти правоприменительные механизмы могут и должны быть

использованы негосударственными организациями, предоставляющими

услуги населению, для выполнения обязательных для них требований по

обеспечению доступности для инвалидов своих услуг и объектов, на которых

они предоставляются. Это в полной мере относится и к ПАО «Мобильные

ТелеСистемы», как к организации, предоставляющей инвалидам жизненно

важные для них услуги в области связи.

С целью наиболее плодотворного соблюдения вышеизложенных

требований Федерального закона было бы правильным, по мнению

Минтруда России, принятие в минимально сжатые сроки руководящим

органом ПАО «Мобильные телесистемы» нормативных решений,

.предусматривающих:

определение внутрикорпоративных регламентов (правил) обеспечения

доступности для инвалидов объектов и услуг, предоставляемых

организацией;

проведение паспортизации объектов и услуг с последующим

утверждением планов поэтапного доведения их доступности до. уровня

требований законодательства;

обучение (инструктирование) соответствующих специалистов по

вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов и услуг

организации;

выделение в бюджете организации ежегодно, в том числе на 2017 год,

необходимых для выполнения вышеизложенных обязанностей финансовых

средств и других материальных условий.

К сожалению, информация, представленная в 2015 году в Минтруд

Российской Федерации рядом негосударственных организаций, о
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выполнении своих обязанностей по реализации вышеуказанных требований

Федерального закона, свидетельствует о безусловной недостаточности

принятых мер. Это стало предметом острой общественной оценки

проведенной с этой целью работы на заседании Комиссии при Президенте

Российской Федерации по делам инвалидов 25 ноября 2015 года.

Надеемся, что принятые после этого нормативные правовые акты и

методические пособия, о которых упоминается в нашем письме, позволят

ПАО «Мобильные ТелеСистемы» существенно ускорить работу по

выполнению Конвенции о правах инвалидов и создать в своих организациях

и на объектах условия, позволяющие инвалидам получать ваши услуги

наравне с другими лицами и без проявления дискриминации по признаку
инвалидности.

Будем признательны Вам, уважаемый Аидрей Анатольевич за

направление до 1 августа текущего года информации о принятых решениях

по обеспечению неукоснительного выполнения, норм Федерального закона

от 1декабря 2014 года N~419-ФЗ.

Данная информация будет использована Минтрудом России для

предоставления обобщенного доклада по этому вопросу в Администрацию

Президента Российской Федерации до 25 августа 2016 года.

Минтруд России готов оказать ПАО «Мобильные ТелеСистемы»

дополнительную необходимую методическую помощь в работе по

соблюдению прав инвалидов на равные с другими лицами условия получения

предоставленных услуг.

Приложение на г 9 л.

Шепеле8ZJ О.А.
т~л.(49$) 926-99.01 (доб. 13-64)
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Генеральному директору

. Общества с ограниченной

ответственностью

«КАСТОРАМА РУС»

Господину Тайсон Мэтrью
джеймс

115114, г.Москва, Дербеневская
lIабер~жнаJl. 7 стр.8

Уважаемый господин Тайсон!

С 1 января 2016 года вступил в силу Федеральный закон от 1 декабря

2014 года NQ 419 ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные

акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в

связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов» (далее _ Федеральный
закон).

В соответствии со статьей 5 данного Федерального закона (пункт 12)

все организации, независимо от организационно-правовых форм обязаны

обеспечивать инвалидам условия для беспрепятственного доступа к объектам

в которых им представляются услуги; для беспрепятственного пользования

транспортом; возможность для самостоятельного пере,11,вижения по

территории, на которой расположены. такие объекты; сопровождение

инвалидов; надлежащее размещение необходимой им информации с учетом

ограничений их жизнедеятельности, дублирование ауди и визуальной,

текстовой и графической информации, в том числе с ИСПОльзованием

рельефно-точечногого шрифта Брайля; доступ сурдо (тифлосурдо)

переводчика, собаки-проводника; оказание инвалидам помощи в
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преодолении мешающих получению услуг барьеров (далее требования
доступности объектов и услуг).

Конкретные обязательные для применения нормативы и правила

обеспечения доступности для инвалидов объектов и услуг, гарантирующие

ВЫполнение требований статьи 15 Федерального закона «О техническом

регламенте безопасности зданий и сооружений», определены

постановлением Правительства Российской Федерации от 26 декабря 2014
года N2 1521 (прилагается).

установление впервые в отечественном законодательстве конкретных

требований к доступности для инвалидов объектов, услуг и помощи

обеспечивает единое понимание и правоприменение органами власти,

собственниками объектов, операторами услуг, органами прокуратуры и суда

по вопросам соблюдения прав инвалидов на равные с другими лицами
условия жизнедеятельности.

Федеральным законом предусмотрены правоприменительные

механизмы, с использованием которых органами государственной власти;

местного самоуправления, учреждениями и организациями обеспечивается

соблюдение данных требований доступности объектов, услуг и помощи.

Во исполнение Федерального закона, федеральными органами

ИСполнительной власти в 2015 году утверждены порядки --обеспечения

доступности в соответствующих сферах правового регулирование (перечень

прилагается) обязательные для исполнения инегосударственными

организациями, предоставляющими услуги населению. В частности

Минпромторгом России утвержден порядок обеспечения доступности для

инвалидов объектов и услуг в сфере торговли (приказ N2 18.12.2015г.
N24146).

Федеральным законом предусмотрено планирование на всех уровнях,

от местной администрации до федерального министерства мероприятий, по

поэтапному повышению значений показателей доступности объектов и услуг

в случаях когда это невозможно было сделать до его вступления в силу
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(перечень нормативных актов об утверждении таких планов прилагается).

«Дорожная карта» Минпромторга России в частности, утверждена приказом
от 29.12.2015г. NQ4303.

Федеральным законом предусматривается также обязанность

осуществления, в том числе негосударственными организациями,

предоставляющими услуги населению, обучения (инструктирования)

специалистов, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с

обеспечением доступности для них объектов и услуг. Для оказания помощи в

организации такого обучения на сайте Минтруда Российской Федерации в

сети Интернет размещено подробное методическое пособие.

С 1 июля 2016 года в административные регламенты предоставления

государственных и муниципальных услуг, в том числе в сфере торговли,

будут включены вышеизложенные требования к доступности для инвалидов
объектов и услуг.

Все эти правоприменительные механизмы могут и должны быть

Использованы негосударственными организациями, предоставляющими

услуги населению, для выполнения обязательных для них требований по

обеспечению доступности для инвалидов своих услуг и объектов, на которых

они предоставляются. Это в полной мере относится и к 000 «КАСТОРАМА

РУС», как к организации, предоставляющей инвалидам жизненно важные
для них услуги в сфере торговли.

С целью. наиболее плодотворного соблюдения вышеизложенных

требований Федерального закона было бы правильным, по мнению

Минтруда России, принятие в минимально сжатые сроки руководящим

органом 000 «КАСТОРАМА РУС», нормативных решений,
предусматривающих:

определение внутрикорпоративных регламентов (правил) обеспечения

доступности для инвалидов объектов и услуг, предоставляемых
организацией;
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проведение паспортизации объектов и услуг с последующим

утверждением планов поэтапного .доведения их доступности до уровня
требований законодательства;

обучение (инструктирование) соответствующих специалистов по

вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов и услуг
организации;

выделение в бюджете организации ежегодно, в том числе на 2017 год,

необходимых для выполнения вышеизложенных обязанностей финансовых

средств и других материальных условий.

К сожалению, информация, представленная в 2015 году в Минтруд

Российской Федерации рядом негосударственных организаций, о

выполнении своих обязанностей по реализации вышеуказанных требований

Федерального закона, свидетельствует о безусловной недостаточности

принятых мер. Это стало предметом острой общественной оценки

проведенной с этой целью работы на заседании Комиссии при Президенте

Российской Федерации по делам инвалидов 25 ноября 2015 года.

Надеемся, что принятые после этого нормативные правовые акты и

методические пособия, о которых упоминается в нашем письме, позволят

000 «КАСТОРАМА РУС» существенно ускорить работу по выполнению

Конвенции о правах инвалидов и создать в своих организациях и на объектах

условия, позволяющие инвалидам получать ваши услуги наравне с другими

лицами и без проявления дискриминации по признаку инвалидности.

Будем признательны Вам, уважаемый господин Тзйсон за направление

до 1 августа текущего года информации о принятых решениях по

обеспечению неукоснительного выполнения, норм Федерального закона от 1
декабря 2014 года NQ419-ФЗ.

Данная информация будет использована Минтрудом России для

предоставления обобщенного доклада по этому вопросу в Администрацию

Президента Российской Федерации до 25 августа 2016 года.
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Минтруд России готов оказать 000 «КАСТОРАМА рус»,

дополнительную необходимую методическую помощь в работе по

соблюдению прав инвалидов на равные с другими лицами условия получения
предоставленных услуг.

Приложениена 31.; л.

Шепt!ле8D О.А.
тел. (495) 926-99-0/ (ООб.13-64)
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«Н)никредитБанк»

М.Н). Алексееву

119034, г.Москва, Пр"чистенс,,,
набережн •• , д.9

Уважаемый Михаил Н)рьевич!

собаки-проводника; Оказание инвалидам помощи в

с 1 января 2016 года вступил в силу федеральныIй закон от 1 декабря
2014 года Nя 419 ФЗ «О внесении Изменений в отдельные законодательные

акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в

связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов» (далее _ Федеральный
закон).

В соответствии со статьей 5 даиногоФедерального закона (пункт 12)

все организации, независимо от оргаиизационно-лравовых форм обязаны

обеспечивать инвалидам УСЛОВиядля беспрепятственного доступа к объектам

в которых им представляются услуги; для беспрепятственного пользования

транспортом; .ВОЗможность для самостоятельного передвижения ПО

территории, на которой расположены такие объекты; СОПровождение

инвалидов; надлежащее размещение необходимой им информации с учетом

ограничений их жизнедеятельности, дублирование ауди и. визуальной,

текстовой и графической информации, в том числе с использованием

рельефно-точечногого шрифта Брайля; доступ сурдо (тифлосурдо)
переводчика,
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преодолении мешающих получению услуг барьеров (далее требования
доступности объектов и услуг).

Конкретные обязательные для применения нормативы и правила

обеспечения доступности для инвалидов объектов и услуг, гарантирующие

выполнение требований статьи 15 Федерального закона «О техническом

регламенте безопасности зданий и сооружений», определены

постановлением Ilравительства Российской Федерации от 26 декабря 2014
года NQ 1521 (прилагается).

Установление впервые в отечественном законодательстве конкретных

требований к доступности для инвалидов объектов, услуг и помощи

обеспечивает единое понимание и правоприменение органами власти,

собственниками объектов, операторами услуг, органами прокуратуры и суда

по вопросам соблюдения прав инвалидов на равные с другими лицами
условия жизнедеятельности.

Федеральным законом предусмотрены правоприменительные

механизмы, с использованием которых органами государственной власти;

местного самоуправления, учреждениями и организациями обеспечивается

соблюдение данных требований доступности объектов, услуг и помощи.

Федеральным законом предусмотрено планирование на всех уровнях,

от местной администрации до федерального министерства мероприятий, по

поэтапному повыщению значений показателей доступности объектов и услуг

в случаях, когда это невозможно было сделать до его вступления в силу

(перечень нормативных актов об утверждении таких планов прилагается).

Федеральным законом предусматривается также обязанность

осуществления, в том числе негосударственными организациями,

предоставляющими услуги населению, обучения (инструктирования)

специалистов, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с

обеспечением доступности для них объектов и услуг. Для оказания помощи в

организации такого обучения на сайте Минтруда Российской Федерации в

сети Интернет размещено подробное методическое пособие.
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с 1 июля 201б года в административные регламенты предоставления

государственных и муниципальных услуг, в том числе в финансовой сфере,

будут включены вышеизложенные требования к доступности для инвалидов
объектов и услуг.

Все эти правоприменительные механизмы могут и должны быть

использованы негосударственными организациями, предоставляющими

услуги населению, для выполнения обязательных для них требований по

обеспечению доступности для инвалидов своих услуг и объектов, на которых

они предоставляются. Это в полной мере относится и к АО «Юникредит

Баню>, как к организации, предоставляющей инвалидам жизненно важные
для них услуги в финансовой сфере.

С целью наиболее плодотворного соблюдения вышеизложенных

требований Федерального закона бьто бы правильным, по мнению

Минтруда России, принятие в минимально сжатые сроки руководящим

органом АО «Юникредит Баню> нормативных решений,
предусматривающих:

определение внутрикорпоративных регламентов (правил) обеспечения

доступности для инвалидов объектов и услуг, предоставляемых
организацией;

проведение паспортизации объектов и услуг с последующим

утверждением планов поэтапного доведения их доступности до уровня
требований законодательства;

обучение (инструктирование) соответствующих специалистов по

вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов и услуг
организации;

выделение в бюджете организации ежегодно, в том числе на 20]7 год,

необходимых для выполнения вышеизложенных обязанностей финансовых
средств и других материальных условий.

К сожалению, информация, представленная в 2015 году в Минтруд

Российской Федерации рядом негосударственных организаций, о
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выполнении своих обязанностей по реализации вышеуказанных требований

Федерального закона, свидетельствует о безусловной недостаточности

прииятых мер. Это стало предметом острой общественной оценки

проведенной с этой целью работы на заседании Комиссии при Президенте

РОссийской Федерации по делам инвалидов 25 ноября 2015 года.

Надеемся, что принятые после этого нормативные правовые акты и

методические пособия, о которых упоминается в нашем письме, позволят

АО «Юникредит Банк}) существенно ускорить работу по выполнению

Конвенции о правах инвалидов и создать в своих организациях и на объектах

условия, позволяющие инвалидам получать ваши услуги наравне с другими

лицами и без проявления дискриминации по признаку инвалидности.

Будем признательны Вам, уважаемый Михаил Юрьевич за направление

до августа текущего года информации о iIрииятых решениях по

обеспечению неукоснительного выполнения, норм Федерального закона от 1
декабря 2014 года N2 419-ФЗ.

Данная информация будет использована Минтрудом России для

предоставления обобщенного доклада по этому вопросу в Администрацию

Президента Российской Федерации до 25 августа 2016 года.

Минтруд России готов оказать АО «Юникредит Баню) дополнительную

необходимую методическую помощь. в работе по соблюдению прав

инвалидов на равные с другими лицами условия получения предоставленных
услуг.

Приложение на с29 л.

ШепеЛf!ВQ О.А.
тел. (495) 926-99.0/ (до6, /J-б4)
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Генеральному директору

Открытого акционерного

общества

"Московское речное

пароходство»

К.О. Анисимову

107174. г.Москва, ул.Нов" Басманн••• 2

Уважаемый Константин Олегович!

с 1 января 2016 года вступил в силу Федеральный закон от 1 декабря

2014 года И2 419 ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные

акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в

связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов» (далее _ Федеральный
закон).

В соответствии со статьей 5 данного Федерального закона (пункт 12)

все организации, независимо от организационно-правовых форм обязаны

обеспечивать инвалидам условия для беспрепятственного доступа к объектам

в которых им представляются услуги; для беспрепятственного пользования

транспортом; возможность для самостоятельного передвижения по

территории, на которой раСположены такие объекты; сопровождение

инвалидов; надлежащее размещение необходимой им информации с учетом

ограничений их жизнедеятельности, дублирование ауди и визуальной,

текстовой и графической информации, в том числе с использованием

рельефно-точечногого шрифта Брайля; доступ сурдо (тифЛОСУРдО)
переводчика, собаки-проводника; оказание инвалидам помощи в
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преодолении мешающих получению услуг барьеров (далее требования
доступности объектов и услуг).

Конкретные обязательные для применения нормативы и правила

обеспечения доступности для инвалидов объектов и услуг, гарантирующие

выполнение требований статьи 15 Федерального закона «О техническом

регламенте безопасности зданий и сооружений», определены

постановлением Правительства Российской Федерации от 26 декабря 2014
года NQ1521 (прилагается).

установление впервые в отечественном законодательстве конкретных

требований к доступности для инвалидов объектов, услуг и помощи

обеспечивает единое понимание и правоприменение органами власти,

собственниками объектов, операторами услуг, органами прокуратуры и суда

по вопросам соблюдения прав инвалидов на равные с другими лицами
условия жизнедеятельности.

Федеральным законом предусмотрены правоприменительные

механизмы, с использованием которых органами государственной власти;

местного самоуправления, учреждениями и организациями обеспечивается

соблюдение данных требований доступности объектов, услуг и помощи.

Во исполнение Федерального закона, федеральными органами

исполнительной власти в 2015 году утверждены правила обеспечения

доступности в соответствующих сферах правового регулирование (перечень

прилагается) обязательные для исполнения инегосударственными

организациями, предоставляющими услуги населению. В частности

Минтрансом России утверждены правила перевозки пассажиров и их багажа

на внутреннем водном транспорте, (приказ NQ1l.12.2015r. NQ355).

Федеральным законом предусмотрено планирование на всех уровнях,

от местной администрации до федерального министерства мероприятий, по

поэтапному повышению значений показателей доступности объектов и услуг

в случаях когда это невозможно было сделать до его вступления в силу

(перечень нормативных актов об утверждении таких планов прилагается).
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«Дорожная карта» Минтранса России в частности, утверждена приказом
Минтранса России от 23.11.2015 N2 339.

Федеральным законом предусматривается также обязанность

осуществления, в том числе негосударственными организациями,

предоставляющими услуги населению, обучения (инструктирования)

специалистов, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с

обеспечением доступности для них объектов и услуг. Для оказания помощи в

организации такого обучения на сайте Минтруда Российской Федерации в

сети Интернет размещено подробное методическое пособие.

С 1 июля 2016 года в административные регламенты предоставления

государственных и муниципальных услуг, в том числе в сфере пассажирских

перевозок, будут включены вышеизложенные требования к доступности для
инвалидов объектов и услуг.

Все эти правоприменительные механизмы могут и должны быть

использованы негосударственными организациями, предоставляющими

услуги населению, для выполнения обязательных для них требований по

обеспечению доступности для инвалидов своих услуг и объектов, на которых

.они предоставляются. Это в полной мере относится и к аЛО «Московское

речное пароходство», как к организации, предоставляющей инвалидам

жизненно важные для них услуги в сфере осуществления перевозок
пассажиров.

С целью наиболее плодотворного соблюдения вышеизложенных

требований Федерального закона было бы правильным, по мнению

Минтруда России, принятие в минимально сжатые сроки руководящим

органом ОЛО «Московское речное пароходство» нормативных решений,
предусматривающих:

определение внутрикорпоративных регламентов (правил) обеспечения

доступности для инвалидов объектов и услуг, предоставляемых
организацией;
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проведение паспортизации объектов и услуг с последующим

утверждением планов поэтапного доведения их доступности до уровня
требований законодательства;

обучение (инструктирование) соответствующих специалистов по

вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов и услуг
организации;

выделение в бюджете организации ежегодно, в том числе на 2017 год,

необходимых для выполнения вышеизложенных обязанностей финансовых
средств и других материальных условий.

К сожалению, информация, представленная в 2015 году в Минтруд

Российской Федерации рядом негосударственных организаций, о

выполнении своих обязанностей по реализации вышеуказанных требований

Федерального закона, свидетельствует о безусловной недостаточности

принятых мер. Это стало предметом острой общественной оценки

проведенной с этой целью работы на заседании Комиссии при Президенте

Российской Федерации по делам инвалидов 25 ноября 2015 года.

Надеемся, что принятые. после зтого нормативные правовые акты и

методические пособня, о которых упоминается в нашем письме, позволят

ОАО «Московское речное пароходство» существенно ускорить работу по

выполнению Конвенции о правах инвалидов и создать в своих организациях

и на объектах условия, позволяющие инвалидам получать ваши услуги

HapaBH~ с другими лицами и без проявления дискриминации по признаку
инвалидности.

Будем признательны Вам, уважаемый Константин Олегович за

направление до 1 августа текущего года информации о принятых решениях

по обеспечению неукоснительного выполнения, норм Федерального закона
от 1декабря 2014 года N2 419-ФЗ.

Данная информация будет использована Минтрудом России для

предоставления обобщенного доклада по зтому вопросу В Администрацию

Президента Российской Федерации до 25 августа 2016 года.
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Минтруд России готов оказать ОАО "Московское речное пароходство»

дополнительную необходимую методическую помощь в работе по

соблюдению прав инвалидов на равные с другими лицами условия получения
предоставленных услуг.

Приложение на .33 л.

ШмелиQ О.А.
тел. (495) 926-99-0{ (д06. {3-64)





ПЕРЕЧЕНЬ
норматнвных правовых актов об утверждении федеральными органами
исполнительной власти порядков обеспечения условий доступности для

инвалидов объектов, услуг и оказания им необходимой помощи
8 установленных сферах деятельности, определяющих отраслевые

показатели доступности для инвалидов объектов и услуг*

Х2 Регистрация в
п/п Нормативный правовой акт Минюсте

России
1. Приказ Минтруда России от 30.07.2015 N2 527н «Об NQ38897

утверждении Порядка обеспечения условий доступности для от 17 сентября
инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере труда, 2015 г.
занятости и социальной защиты населения, а также оказания им
при этом необходимой помощи».

2. Приказ Минкультуры России от 16.11.2015 NQ2800 «Об NQ40074
утверждении Порядка обеспечения условий доступности для от 1О декабря
инвалидов культурных ценностей и благ». 2015 г.3. Приказ Минкультуры России от 10.11.2015 N2 2761 «Об N230112
утверждении Порядка обеспечения условий доступности для от 15декабря
инвалидов библиотек и библиотечного обслуживания в 2015 г.
соответствии с законодательством Российской Федерации о
социальной защите инвалидов».

4. Приказ Минкультуры России от 16.11.2015 N2 2803 «Об N240061
определении Порядка обеспечения условий доступности для от 1О декабря
инвалидов музеев, включая возможность ознакомления с 2015г.
музейными предметами и музейными коллекциями, в
соответствии с законодательством Российской Федерации о
социальной защите инвалидов».

5. Приказ Минкультуры России от 20.11.2015 N2 2834 «Об NQ40073
утверждении Порядка обеспечения условий доступности для от 1О декабря
инвалидов объектов культурного наследия, включенных в 2015 г.
единый государственный реестр объектов культурного наследия
(памятников истории и культуры) народов Российской.
Федерацию>

6. Приказ Минтранса России от 06.11.2015 N2 329 «Об утверждении N240063
Порядка обеспечения условий доступности для пассажиров из от 1О декабря
числа инвалидов пассажирских вагонов, вокзалов, поездов 2015 г.
дальнего следования и предоставляемых услуг на вокзалах и в
поездах дальнего следования» .

• Приняты в соответствии с Федеральным законом от I декабря 2014 года N2 419-ФЗ «(О внесении изменений в
отдеЛьные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социалЬНОй заЩИТbI инвалИДОВ в связи с
ратификацией Конвенции о правах инвалидов)}.
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7. Приказ Минтранса России от 01.12.20 15N~347 «Об утверждении На регистрации
Порядка обеспечения условий доступности для пассажиров из
числа инвалидов транспортных средств автомобильного
транспорта и городского наземного электрического транспорта,
автовокзалов, автостанций и предоставляемых услуг, а также
оказания им при этом необходимой помощи».

8. Приказ Минтранса России от 11.12.2015 N~355 «О внесении N~41367
изменений в Правила перевозки пассажиров и их багажа на от 10 марта
внутреннем водном транспорте, утвержденные приказом 2016г.
Министерства транспорта Российской Федерации от 5 мая
2012 No 140».

9. Приказ Минтранса России от 15.02.2016 N~24 «Об утверждении N~41488
Порядка предоставления пассажирам из числа инвалидов и от 22 марта
других лиц с ограничениями жизнедеятельности услуг в 2016г.
аэропортах и на воздушных судах».

10. Приказ Минтранса России от 15.02.2016 N~25 «О внесении N~41479
изменений в некоторые нормативные правовые акты от 21 марта
Министерства тРанспорта Российской Федерации». 2016г.

11. Приказ Минкомсвязи России от 22.09.2015 N~355 «Об N~39986
утверждении Порядка обеспечения операторами почтовой связи от 7 декабря
условий доступности для инвалидов объектов почтовой связи и 2015 г.
предоставляемых услуг почтовой связи».

12. Приказ Минкомсвязи России от 30.11.2015 N~483 «Об N~40905
установлении Порядка обеспечения условий доступности для от 1февраля
инвалидов по зрению официальных сайтов федеральных органов 2016 г.
государственной власти, органов государственной власти
субъектов Российской Федерации и органов местного
самоуправления в сети «Интернет».

13. Приказ Минздрава России от 12.11.2015 N~802н «Об N~39976
утверждении Порядка обеспечения условий доступности для от 4 декабря
инвалидов объектов инфраструктуры государственной, 2015 г.
муниципальной и частной систем здравоохранения и
предоставляемых услуг в сфере охраны здоровья, а также
оказания им при этом необходимой помощи».

14. Приказ Минобрнауки России от 09.11.20 15N~ 1309 «Об N~40000
утверждении порядка обеспечения условий доступности для от 8 декабря
инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере 2015 [.
образования, а также оказания им при этом необходимой
помощи».

15. Приказ мвд России от 30.07.2015 N~809 «Об утверждении N~38736
порядка обеспечения условий доступности объектов системы от 28 августа
МВД России и предоставляемых услуг для инвалидов, а также 2015 г.
оказания им при этом необходимой помощи».
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17.

18.

19.

20.

21.
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Совместный приказ l\.1ВД России и Минобрнауки России от
15.06.2015 NQ681/587 «Об объеме владения навыками русского
жестового языка сотрудниками органов внутренних дел
Российской Федерации, замещающими отдельные должности в
о ганах вн т енних дел Российской Феде ации».
Приказ Минюста России от 19.08.2015 NQ 202 «Об утверждении
порядка обеспечения условий доступности для инвалидов
объектов (административные здания, строения, сооружения и
помещения) Минюста России, территориальных органов
Минюста России, федеральных бюджетных учреждений
Минюста России, федеральных служб, подведомственных
Минюсту России, территориальных органов и учреждений
федеральных служб, подведомственных Минюсту России, и
предоставляемых услуг в сфере юстиции, а также оказания
инвалидам п и этом необходимой помощи».
Приказ Минюста России от 02.10.2015 NQ 233 «Об утверждении
порядка и сроков направления на освидетельствование и
переосвидетельствование осужденных, являющихся инвалидами
и находящихся в исправительных учреждениях, подачи
указанными лицами заявлений на проведение
освидетельствования илипереосвидетельствования,
обжалования решения федерального учреждения медико-
социальной экспертизы, а также порядка организации охраны и
надзора за осужденными, нахоДЯщимися в исправительных
учреЖАениях, при про ведении их освидетельствования или
переосвидетельствования в федеральных учреждениях медико-
социальной экспе тизьш.
Приказ Минюста России от 22.09.2015 NQ 222 «Об утверждении
порядка обеспечения условий для проведения реабилитационных
мероприятий, пользования техническими средствами
реабилитации и услугами, предусмотренными индивидуальной
программой реабилитации или абилитации инвалида в
отношении осужденных, являющихся инвалидами и
находящихся в исп авительных еждениях».
Приказ Минспорта России от 24.08.2015 NQ 825 «Об
утверждении Порядка обеспечения условий доступности для
инвалидов объектов и предоставляемых успуг в сфере
физической культуры и спорта, а также оказания инвалидам при
этом необходимой помощи».
Приказ Минобороны России от 30.09.2015 NQ 572 «Об
утверждении Порядка обеспечения в территориальных органах и
подведомственных организациях Министерства обороны
Российской Федерации условий доступности для инвалидов
объектов социальной, инженерной и транспортной
ин аст кт ы и п едоставляемых с г, а также оказания им

NQ37913
от6 июля
2015 г.

NQ38644
от 24 августа
2015 г.

NQ39243
от 8 октября
2015 г.

NQ39135
от 2 октября
2015 г.

NQ39600
от 3 ноября
2015 г.

NQ 39527
от 29 октября
2015 г.
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при этом необходимой помощи».
22. Приказ Минэкономразвития России от 13.08.2015 NQ565 «Об NQ39187

утверждении Порядка обеспечения условий доступности для от 7 октября
инвалидов объектов (административные здания, строения, 2015 г.
сооружения и помещения) Минэкономразвития России,
подведомственных ему федеральных служб и агентств, их
территориальных органов и находящихся в их ведении
организаций (за исключением осуществляющих деятельность в
сфере образования и здравоохранения) и предоставляемых ими
услуг, а также оказания инвалидам при этом необходимой
помощи».

23. Приказ Минпромторга России от 18.12.2015 NQ4146 «Об N240354
утверждении Порядка обеспечения условий доступности для от 30 декабря
инвалидов объектов и услуг, предоставляемых Министерством 2015 г.
промышленности и торговли Российской Федерации,
Федеральным агентством по техническому регулированию и
метрологии, их территориальными органами,
подведомственными организациями и учреждениями,
организациями, предоставляющими услуги населению в сферах,
правовое регулирование которых осуществляется
Министерством промышленности и торговли Российской
Федерации, а также оказания инвалидам при этом необходимой
помощи».

24. Постановление Правительства Российской Федерации от
11.06.2015 N2 585 «О порядке подготовки доклада о мерах,
принимаемых для выполнения обязательств Российской
Федерации по конвенции о правах инвалидов».

25. Постановление Правительства Российской Федерации от
17.06.2015 N2 599 «О порядке и сроках разработки
федеральными органами исполнительной власти, органами
исполнительной власти субъектов Российской Федерации,
органами местного самоуправления мероприятий по повышению
значений показателей доступности для инвалидов объектов и

I услуг В установленных сферах деятельности».
26. Постановление Правительства Российской Федерации от

29.12.2015 NQ1462 «О внесении изменений в правила
обслуживания пассажиров и оказания иных услуг, обычно
оказываемых в морском порту и не связанных с осуществлением
пассажирами и другими гражданами предпринимательской
деятельности» .

27. Проект постановления Правительства Российской Федерации
«Об определении порядка обеспечения условий доступности для
инвалидов жилых помещений и общего имущества
собственников помещений в многоквартирных домах».
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